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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

BETOCHEM, s.r.o., Hranicky Miroslav,
Stradal(l 473/64, 718 00 Ostrava.

CR-Zemsky archiv Opava, Ing. Pinkasova
Libéna, Snémovni 1, 746 22 Opava.

EP Roznov, a.s., Ing. Tomastik Pavel,
Bozeny Némcové 1720, 75.

GRAFIA NOVA s.r.0., Ing. Herec Lumir,
Lesni 233.

Ing. Konecny Rudolf, TyrSovo nabr., 756 61
Roznov p. R.

Mésto Frenstat pod Radhostém, Soska
Zdenék, nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.

MUDr. Ranocha Peter, Staré Hamry 55,
739 15.

Slovakova Petra, Jasanova 2750, 756 61
Roznov p. R.

Spolecenstvi vlastnikl 1660 v Roznov p. R.,
Roman Jan, Meziricska 1660, 756 61
Roznov p. R.

Vacek Jifi, U traktorky 602, 756 54 Zubfi.

Zakladni Skola a Matefska Skola
Turkmenska Vsetin, Mgr. Simkova Dagmar,
Turkmenska 1612, 755 01 Vsetin.

ZUS Valasské Klobouky, Matusinec Zdenék
fed. (Manova Marie), Smetanova 116, 766
01 ValaSské Klobouky.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNENI

Bill Rudolf, KramoliSov 1604, 756 61
Roznov p. R.

Spolecenstvi vliastnik(i 1001-4 v RoZnové p.
R., Stodllka Josef, Namésti miru 1003, 756
61 Roznov p. R.

VALMON, spol. s r.o0. RGzi¢ka Josef,
ZasSovska 534/66, 757 01 Valasské Mezifici.

StfesSni izolace na kopulovitych
nadrzich na cCistirné odpadnich vod.

Probiha nékolik zakazek.
Izolace stfechy.
Stfecha na administrativni budové

provozniho arealu firmy Grafia Nova.

Vymeéna podlahoviny na venkovni
terase.

Oprava stfechy - izolace, okapy, nova
lepenka.

Zhotoveni nové stfechy na hotelu
Farbulas, velka zakazka.

Rekonstrukce stfechy na rodinném
domé.

Rekonstrukce stfechy na bytovém
domé.

Stfecha na RD vCetné garaze a
celkové zastfeSeni naSeho objektu.

Rekonstrukce stfechy.

Vyména stfechy na historické budové.

Nema zajem vyplnit dotaznik.

Nema zajem vyplnit dotaznik.

Opakované nedovolano 3x, (nevzal ani
v dohodnutém terminu).
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE ZAHAJENA?

4-5let
8,3%

v obdobi do 6
mésicl
16,7%

v obdobi 7 mésich

ai 1 roku
75,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
v obdobi do 6 mésicu 16,7% 2

v obdobi 7 mésicli az 1 roku 75,0% 9
2-3let 0,0% 0
4-5let 8,3% 1
CELKEM 100% 12
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

stale probihd
8,3%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2014 91,7% 11
2015 0,0% 0
stale probiha 8,3% 1
CELKEM 100% 12
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JAKJSTE SE O FIRME IZOLTING MORAVIA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

jiz si

nevzpominam, osobni zndmost zvybérového Fizenf
jedndse o 6,2% 6,2%
dlouhodohou N internetu jinak (uvedte
spolupraci 6,2% prosim jak)
6,2% 6,2%

na zaklade
doporuceni
37,6%
je v nasi blizkosti,
rozhodla lokalita
31,3%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
na zakladé doporuceni 37,6% 6
je v naSi blizkosti, rozhodla lokalita 31,4% 5
jiz si nevzpominam, jedna se o dlouhodobou spolupraci 6,2% 1
na internetu 6,2% 1
osobni znamost 6,2% 1
z vybérového fizeni 6,2% 1
jinak (uvedte prosim jak) 6,2% 1
CELKEM 100% 16*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINAK“:

e Podilela se na projektové dokumentaci k pfipravé stavby.

OSTATNI PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Zrlznych referenci, z internetu, ze spokojenosti jinych zakaznikd, ktefi firmu preferovali.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY IZOLTING MORAVIA S.R.0. ROZHODUJIC{?

jiny davod (uvedte
prosim jaky)
12,0%

daobré reference
12,0%

kvalitnf produkty a
zaruky
16,0%

vyhérove fizeni J o
0 oporuéeni

8,0% %6% jednan
8,0%

kvalit

44

kvalitnisluzhy a

i
ni produkty

4,0%

kvalitnisluzby
4,0%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
cena 28,0% 7
kvalitni produkty a zaruky 16,0% 4
dobré reference 12,0% 3
jiny diivod (uvedte prosim jaky) 12,0% 3
vybérové fizeni 8,0% 2
doporuceni 8,0% 2
kvalitni sluzby a jednani 8,0% 2
lokalita 4,0% 1
rychlost 4,0% 1
CELKEM 100% 25

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , JINY DUVOD*:

e Mnozstvi zakazek, kterymi se uz mohli prokazat, celkovy dojem firmy, hlavné osobnost pana

Slovéaka.

e ZkuSenost, snaha feSit nové navrhy.

e Praxe v oboru.
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OSTATNI PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU :

e Firmu jsem oslovil, dostali jsme cenovou nabidku a vybor naSeho domu ji odsouhlasil.
e Solidni pfistup, cenova nabidka, material.
e Kuvalita a zaruky na krytinu.

e Provedeni a zaruky.
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODU]JICI ZN. KVALITNI FIRMA?

ANO

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 33,3% 4
NE 66,7% 8
CELKEM 100% 12

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO*:

e Ano. Uvedeno 2x.
e Stoprocentné.

¢ Urcité to hralo svaiji roli.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Vzhledem k zakonu o vefejnych zakazkach, ktery je, oslovovali jsme firmy, které mély
reference, ze jsou velmi kvalitni a dobré, ale kdo vyhraje, rozhoduje cena, nastésti méli i
nejlepsi cenu.

e Zajimaly mé certifikaty na materialy.
e Neregistroval jsem tuhle znacku.
e Nevim, Ze tento certifikat maiji.

¢ Nato jsem nepomyslel.
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

100,0% g

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% —

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0.0% | . - ‘ - . - ‘ - ‘ - . i
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 91,7% 11
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 8,3% 1
CELKEM 100% 12

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 8x.

e 1, s provedenim celé zakazky jsme byli velmi spokojeni.

e 1, vyporadali se s problémy, které vznikly pfi sundani krytiny, byli pruzni pfi praci, dokazali
hodné véci vyfidit bez toho, aby vznikla prodleva.

e 1, zatim neni zadny problém.

¢ Nelze hodnotit, na stavbé jsem nebyl, nevim, jak to tam dopadlo, ale podle ohlasi ze stavby
to bylo v poradku.

10
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100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 12
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 12

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:
¢ 1, jednicka. Uvedeno 10x.

e 1, byla jsem stoprocentné spokojena.

e 1, byli jsme spokojeni.

11
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HODNOCENT{ KVALITY KOMUNIKACE

1000,
Anwiv )

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% | . - . - . - . - . - | '
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 12
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 12

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

e 1, nebyl problém. Uvedeno 3x.

e 1, vyborna. Uvedeno 2x.

e 1, jedni¢ka. Uvedeno 2x.

e 1, vyborna, bez problémd.

e 1, byli jsme spokojeni.

e 1, maji schopné lidi, ktefi komunikuiji.

e 1, nebyl problém, co jsme si domluvili, to platilo.

e 1, v poradku.

12
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100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 9,0% 0,0% 0,0%

1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 12
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 12

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

e 1, jednicka. Uvedeno 2x.

e 1, s témi, co jsou v rozhodujicich
funkcich, byla perfektni spoluprace.

e 1, vyborné, vSichni naprosto
dodrzovali veSkeré domluvené
zalezitosti.

e 1, komunikoval jsem s pracovniky
pfipravy, obchodu a technické
realizace a tam to bylo vyborné.

e 1, na stavbé nevim, co se tyka $éfd,
tam je to na nejvy3Si urovni.

e 1, byli vyborni.

e 1, byla to sehrana parta.

e 1, vstficni, vécni, bez problém.

e 1, peclivi, Cistotni, bez problém.

e 1, velmi dobré.

e 1, bez problémd.

13
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 12
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 12
HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e 1, vSechno bylo dodrzeno. Uvedeno 4x. e 1, také jednicka, v poradku.

e 1, to nam vyslo naprosto perfektné. e 1, v poradku, dopfedu seznami s nastalou

e 1, perfektni. situaci, zakaznik muze reagovat.

e 1, vSechno fungovalo bezchybné. e 1, jednicka.

e 1, vSechno bylo Uplné bez problému.

e 1, dodrzuji dohody.

14
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU

80,0% 75,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 250%

20,0%

10,0% 0,0% 0.0% 000 0.0%

0,0% T T T T T T I/
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 25,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 75,0% 9
CELKEM 100% 12

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, pokud byly néjaké drobnosti, Fesili to okamzité.
e 1, byl jeden maly, vyresili rychle.

¢ 1, pokud se néco objevi, tak to resi.

¢ Nelze hodnotit, problémy nenastaly. Uvedeno 7x.
¢ Nelze hodnotit, po ukon&eni dila ne.

¢ Nelze hodnotit, zatim problémy nebyly a doufam, Zze ani nenastanou.

15
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
100,0%
-

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
NE 100,0% 12
ANO 0,0% 0
CELKEM 100% 12

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Co se tyka stfech, tak asi délaji vSechno.

e Zatimne.

16
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 100,0% 12
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 12

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

¢ Ano, ale zatim nebyla pfilezitost. Uvedeno 6x.

e Urcité. Jezdim na jednani a uz jsem doporucovala, ale jméno nevim, spi$ se bavime
zevrubné, kdo je dobry, kdo neni dobry.

e Doporucuiji ji.

e Doporucila jsem.

e Miluvil jsem o ni v okruhu svych znamych, pokud budu dotazan, urcité ji doporuc¢im.

e Ano, ale zatim jsem nedoporucil, pokud se nékdo ozve, tak ji samozfejmé doporucim.

e Zatim nebyla moznost, je to kratka doba.

17
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.IZOLTING.EU A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
100,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 12
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 12

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e BETOCHEM, s.r.0., Hranicky Miroslav,
Stradal(l 473/64, 718 00 Ostrava.

o CR-Zemsky archiv Opava, Ing. Pinkasova
Libéna, Snémovni 1, 746 22 Opava.

e EP Roznov, a.s., Ing. Tomastik Pavel,
Bozeny Némcove 1720, 75.

e GRAFIANOVASs.r.0., Ing. Herec Lumir,
Lesni 233.

¢ Ing. Kone¢ny Rudolf, Roznov pod
Radhostém

Byli jsme spokojeni s kvalitou a provadénim
dila, firmu IZOLTING MORAVIA s.r.o. bych
doporucil.

Jsem spokojena s kvalitou zakazek i sluzeb
firmy IZOLTING MORAVIA s.r.o. V komunikaci
nebyly zadné problémy, slibena cena i dodaci
Ih{ty jsou v pofadku.

Pruzna, spolehliva firma, dobra spoluprace,
firmu IZOLTING MORAVIA s.r.o. bych doporudil.

S praci firmy IZOLTING MORAVIA s.r.0. jsme
byli maximalné spokojeni, co se ty¢e termina,
ceny a kvality.

S firmou IZOLTING MORAVIA s.r.0., s jejim

pristupem k véci a vyslednou praci jsem byl
maximalné spokojen.

18
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o Maésto Frenstat pod Radhostém, Soska

Zdenék, nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.

e MUDr. Ranocha Peter, Staré Hamry.

e Slovakova Petra, Roznov pod Radhostém.

e Spolecenstvi vlastnikd 1660 v Roznov p.
R., Roman Jan, Mezifi¢ska 1660, Roznov
pod Radhostém.

e Vacek Jifi, Zubfi.

e Zakladni Skola a Matefska Skola
Turkmenska Vsetin, Mgr. Simkova
Dagmar, Turkmenska 1612, Vsetin.

e ZUS Valasské Klobouky, Manova Marie,
Smetanova 116, 766 01 ValaSské
Klobouky.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Byli jsme spokojeni, spoluprace probéhla
naprosto bez problému, pokud by nékdo
potfeboval opravit stfechu, urcité bych mu firmu
IZOLTING MORAVIA s.r.o. doporucil.

IZOLTING MORAVIA s.r.o0. = Vrcholné seridzni a
profesionalni firma s perfektnim vybavenim,
dodrzujici vSechny terminy.

Se spolupraci jsme byli maximalné spokojeni, je
to precizni, disledna a kvalitni firma. Firmu
IZOLTING MORAVIA s.r.0. doporucuji dale.

Pokud chce nékdo rekonstrukci stfechy,
doporuduiji firmu IZOLTING MORAVIA s.r.o.

Spoluprace probihala rychle, spolehlivé a
kvalitné.

Veskeré sluzby, které byly v priibéhu zakazky
objednany, byly plnény v terminech, kvalitné,
vyborn4 spoluprace. IZOLTING MORAVIA s.r.o.
je kvalitni firma.

Byli jsme velmi spokojeni jak s pfistupem, tak i s
kvalitou prace firmy IZOLTING MORAVIA s.r.o.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.IZOLTING.EU A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 50,0% 6
NE 50,0% 6
CELKEM 100% 12

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:
e BETOCHEM, s.r.0., Hranicky Miroslav, Stfadalt 473/64, 718 00 Ostrava.
e GRAFIA NOVA s.r.o., Ing. Herec Lumir, Lesni 233.
¢ Ing. Kone¢ny Rudolf, TyrSovo nab¥., 756 61 Roznov p. R.
e MUDr. Ranocha Peter, Staré Hamry 55, 739 15.

e Zakladni kola a Matefska $kola Turkmenska Vsetin, Mgr. Simkova Dagmar, Turkmenska
1612, 755 01 Vsetin.

e ZUS Vala$ské Klobouky, Manova Marie, Smetanova 116, 766 01 Valasské Klobouky.
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ZAJIMALO BY VAS, ZDA SPOLECNOST IZOLTING MORAVIA S.R.0. OBHAJILA
ZNACKU KVALITNI FIRMA?

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 41,7% 5
NE 58,3% 7
CELKEM 100% 12

ANO, ZAJIMALO:

e BETOCHEM, s.r.0., Hranicky Miroslav, Stfadalti 473/64, 718 00 Ostrava.

. CR-Zemsky archiv Opava, Ing. Pinkasova Libéna, Snémovni 1, 746 22 Opava.
¢ Ing. Kone¢ny Rudolf, TyrSovo nabt., 756 61 Roznov p. R.

e Slovakova Petra, Jasanova 2750, 756 61 Roznov p. R.

e Zakladni Skola a Matefska Skola Turkmenska Vsetin, Mgr. Simkova Dagmar, Turkmenska
1612, 755 01 Vsetin.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2013/2014
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 5.2.2015-20. 2. 2015
Pocet zdkaznik( celkem: 15
Pocet odpovédi od zakaznik(: 12
Procentudlni ucast zakaznika: 80 %

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon, E-mail:
Web:

ZPRAVA O OVERENI

12 textovych referenci (100 %)

6 celych zvukovych zdznamu (50 %)
Ing. Jana Klasov3, llona Luksikova
515535 775,608 11 88 99

IZOLTING MORAVIA s.r.0.

26867125

Buciska 621, 756 61 RoZznov pod Radhostém
571620 610, info@izolting.cz
www.izolting.eu

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikl byly ovéreny reference u 80%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost IZOLTING MORAVIA s.r.o. se zavazala,
Ze dodala k ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych
12 mésicl. Dale se zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla radné
zaznamendna pro Ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupfiovém systému
Enterprise Quality Booster v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou

metodou.

Spolec¢nost IZOLTING MORAVIA s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky

Kvalita poskytovanych sluzeb
Kvalita komunikace

Chovani pracovnik(i a zaméstnanci
Dodrzovani dohod

Redeni problémi

CELKOVE HODNOCENI
1,00

SPOLECNOST DOPORUCUJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU IZOLTING MORAVIA S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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